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Storm op de arbeidsmarkt:
KT-turbulentie, MT- en LT-revolutie
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inspi[]ratio, strategisch directie-advies en coaching
voor dynamische, opwindende [flex]werkmerken in de radicale jaren ‘20
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Werk.nl, Dashboard Spanningsindicator

UWV (mrt 2023), ‘Regionale maandcijfers Arbeidsmarktinformatie – …’

WE HEBBEN EEN ZEER KRAPPE ARBEIDSMARKT !!!
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Economie en (flex)werk - eb & vloed - en af en toe springtij
Dzjeng o.b.v. CBS, CPB, DNB

Ontwikkeling economie Ontwikkeling werkgelegenheid Wlh% Krapte-grens

3

4



Revolutie op de arbeidsmarkt, daarom naar #AanstekelijkWerkgeverschap  |  v 23 maart 2023

5

2020-2022 was vuurwerk,

2022 was zelfs REVOLUTIEJAAR;

een passende opening van de

(het 1e decennium van de 4IR)
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Berenschot (mei 2021 en juni 2022), ‘Strategie & Trendsonderzoek’

2022
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“Waar zijn al die mensen gebleven?!?”
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INZIEN

OMDENKEN
OMDOEN

PATRONEN

De NIEUWE toekomst

Oplossen
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• WWES in de RJ20 – feiten, PATRONEN, TRENDS én zwarte zwanen

• De NIEUWE toekomst: de 4IR, 4 golven én zwarte zwanen

• INZIEN – visie: serieuze issues onbenutte kansen organisatietekort?

• OMDENKEN: Visie & nieuwe oplossingen & OMDOEN: trans4meren

• WWES in de RJ20 – feiten, PATRONEN, TRENDS én zwarte zwanen

• De NIEUWE toekomst: de 4IR, 4 golven én zwarte zwanen

• INZIEN – visie: serieuze issues onbenutte kansen organisatietekort?

• OMDENKEN: Visie & nieuwe oplossingen & OMDOEN: trans4meren

#AanstekelijkWerkgeverschap

#
#organisatieKRACHT!

#

Oplossen
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RJ20: KRAPTE !!! – en als dat dan alles was …

1. WWES – de feiten, verbanden en patronen die we al ZIEN

1. Risico’s & turbulentie, w.o. (stevige) loonstijgingen

2. Veel nieuwe wet- en regelgeving 

3. Verstopte / Verstokte reserves c.q. verspillingen

4. Multidimensionale transities van branches en beroepen:  ∆  & mismatches

5. Vergrijzing is al op gang & mismatches

6. Groeiende leef-/leer-/werk-eisen & mismatches = de schaarste

7. Storm opgestoken, revolutie uitgebroken
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6. Groeiende leef-/leer-/werk-eisen & mismatches = de schaarste

7. Storm opgestoken, revolutie uitgebroken
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Dzjeng o.b.v. CBS

A-U Alle economische activiteiten

Q Gezondheids- en welzijnszorg

N Verhuur en overige zakelijke diensten

47 Detailhandel (niet in auto's)

M Specialistische zakelijke diensten

C Industrie

G-overig Handel

P Onderwijs

F Bouwnijverheid

O Openbaar bestuur en overheidsdiensten

I Horeca

R-U Cultuur, recreatie, overige diensten

H Vervoer en opslag

J-overig Informatie en communicatie

K Financiële dienstverlening

A Landbouw, bosbouw en visserij

L Verhuur en handel van onroerend goed

E Waterbedrijven en afvalbeheer

D Energievoorziening

61 Telecommunicatie

58 Uitgeverijen

B Delfstoffenwinning
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Diepte
(deel-)(vakkennis)

improvisatie,  

Veerkracht, 
flexibiliteit, 
anticiperen, 
improvisatie,  

initiatief

Leerkracht, 
creativiteit,
innovatie, 

verbeelding, 
serendipiteit, 

agility

Doel-
gerichtheid, 
gretigheid

Empathie, 
steun, 

aandacht, 
advies, 

empoweren, 
motiveren

Communicatie, co-
creatie, sociale 
vaardigheden, 
samenwerking, 

overtuigen, 
onderhandelen

Hard skills: 
kritisch, 

analytisch, 
data, logisch, 

structuur, 
systeem-
denken

Breedte (potentieel – competenties)

Digital
skills
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Skills komen centraal – zelfs naar 
What we are that computers aren’t. Soft skills are the hardest skills to get

Skills – afgeleide 
skills, verworven 

competenties;
deel-skills!

Aanleg, potentieel!
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Vergrijzing op stoom
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De schaarste!

Gallup (100622), ‘State of the Global Workplace 2022’

Global: 21%
World Class: 63%
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Variatie

Zekerheid

Connectie

Erkenning

Groei

Contributie

Werkbehoeften en -waardering
Per4mance (2019), ‘Ik ben er helemaal klaar mee’

Ik geniet echt van mijn werk (±15%)
Ik ga niet graag naar mijn werk

Onze verwende
We need it all: van Money tot Meaning = DE VOLLEDIGE MENS
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Onze verwende
We need it all: van Money tot Meaning = DE VOLLEDIGE MENS

71%

69%

66%

60%

60%

58%

50%

47%

0% 20% 40% 60% 80%

I am fairly rewarded financially

I find my job fulfilling

I can truly be myself

My team cares about my well-
being

I can be creative/innovative in
my job

I can exceed what is expected of
me in my job role

I can choose when I work

I can choose where I work

PwC (mei 2022), ‘What 52,000 people think about work today’
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Generatie Z (en Y)

Flexibiliteit

Hapklaar & frequent

Vrijheid

Self-service

Micro-management

Hybride werken

Processen procedures protocollen

Moeten wachten

Reizen

Omnichannel

Digital-first

Samenwerkingstools
(Slack Teams Zoom …)

Veel tekst

Chat-bots

Video

E-mail

AI

London School of Economics and Political Science (LSE) en Freshworks (nov 2022)

Touch & Tech
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favor

commodity

product

service

entertainment

empowerment

Purpose (Synergy)

Jagers & verzamelaars

Anno 2023:
Veilig, gevoed, gezond, 

opgeleid, betrokken, 
vermaakt – vooruitgang 

afgelopen, gestokt
- en (dus) weer meer 

pessimistisch.

Weer naar een nieuw maatschappelijk paradigma!!!
De lange ontwikkeling van onze samenleving ∞ economie

M.i.v. 2023:

Veilig, gevoed, gezond, 

opgeleid, betrokken, 

vermaakt – nu: zingeving

EMPOWERING.
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Diepte
(deel-)(vakkennis)

improvisatie,  

Veerkracht, 
flexibiliteit, 
anticiperen, 
improvisatie,  

initiatief

Leerkracht, 
creativiteit,
innovatie, 

verbeelding, 
serendipiteit, 

agility

Doel-
gerichtheid, 
gretigheid

Empathie, 
steun, 

aandacht, 
advies, 

empoweren, 
motiveren

Communicatie, co-
creatie, sociale 
vaardigheden, 
samenwerking, 

overtuigen, 
onderhandelen

Hard skills: 
kritisch, 

analytisch, 
data, logisch, 

structuur, 
systeem-
denken

Breedte (potentieel – competenties)

Digital
skills
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Skills centraal  T-profiel | Mens centraal 

Waarden, AIO, mindset, 
breinstijl / DISC, 

psychologisch kapitaal, 
communicatiegedrag,

leergedrag, issues

Psychografisch segment:
drijfveren, verlangens, wensen, behoeften,
aspiratie, smaken, gewoontes, levensstijl
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Storm opgestoken!
In de VS is de Great Resignation al langer aan de gang
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% dat wisselt v werkgever, per Q: vertrouwen … en krapte
Dzjeng o.b.v. CBS

Wisseling v werkgever Wlh%
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Revolutie uitgebroken!
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Mutaties vaste contracten, zzp'ers (ea) en detacheringsuren
(%, j-op-j) Dzjeng o.b.v. CBS, VvDN

Wn vast Zzp-eigen arbeid raming ∆ VvDN-uren (% j-op-j)
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McKinsey(8 sep 21)

“Managers 

account for 

of variance

in employee 

engagement.

It’s your 

.

They are

the ones

who make

or break

your 

organization’s

success.”

Jim Clifton,

CEO Gallup
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• WWES in de RJ20 – feiten, PATRONEN, TRENDS én zwarte zwanen

• De NIEUWE toekomst: de 4IR, 4 golven én zwarte zwanen

• INZIEN – visie: serieuze issues onbenutte kansen organisatietekort?

• OMDENKEN: Visie & nieuwe oplossingen & OMDOEN: trans4meren

• WWES in de RJ20 – feiten, PATRONEN, TRENDS én zwarte zwanen

• De NIEUWE toekomst: de 4IR, 4 golven én zwarte zwanen

• INZIEN – visie: serieuze issues onbenutte kansen organisatietekort?

• OMDENKEN: Visie & nieuwe oplossingen & OMDOEN: trans4meren
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Naast zwarte zwanen: veranderende zekerheden
revolutionaire tijden, 4 grote golven van de 4e Industriële Revolutie #4IR
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De NL bevolking - feiten en prognose
(x 1 000) Dzjeng o.b.v. CBS 2022, UN 2022

Totaal 0-15 j 15-75 j 75+

Vergrijzing & Krimp
- dé demografische trend

Beroepsbevolking 2020-2030

NL: -1,8%

Groot-Amsterdam(CR): +2,2%
Aggl Den Haag (CR): +1,7%
Utrecht (CR): +1,3%

ZO-Brabant (CR): -1,0%
ZW-Friesland: -3,6%
ZO-Friesland: -5,4%
N-Friesland: -5,5%
Z-Vlaanderen (CR): -6,0%
Zuid-Limburg (CR): -8,9%
Delfzijl e.o. (CR): -15,4%
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Vergrijzing & Zorg maken het hier dubbel spannend!
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Meest waarschijnlijk in 2023 – en daarna…
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RJ20: KRAPTE !!! – en als dat dan alles was …

1. WWES - wat we (al lang) ZIEN

1. Risico’s & turbulentie, w.o. (stevige) loonstijgingen

2. Veel nieuwe wet- en regelgeving

3. Verstopte / Verstokte reserves c.q. verspillingen

4. Multidimensionale transities van branches en beroepen:  ∆  & mismatches

5. Vergrijzing is al op gang & mismatches

6. Groeiende leef-/leer-/werk-eisen & mismatches = de schaarste

7. Storm opgestoken, revolutie uitgebroken

2. VOORUITZIEN: de 4 golven van de 4IR = ZIEN2

3. = visie: serieuze issues, onbenutte kansen, organisatietekort?

4. OMDENKEN & OMDOEN! ( s a m U n )

1. WWES - wat we (al lang) ZIEN

1. Risico’s & turbulentie, w.o. (stevige) loonstijgingen

2. Veel nieuwe wet- en regelgeving

3. Verstopte / Verstokte reserves c.q. verspillingen

4. Multidimensionale transities van branches en beroepen:  ∆  & mismatches

5. Vergrijzing is al op gang & mismatches

6. Groeiende leef-/leer-/werk-eisen & mismatches = de schaarste

7. Storm opgestoken, revolutie uitgebroken

2. VOORUITZIEN: de 4 golven van de 4IR = ZIEN2

3. = visie: serieuze issues, onbenutte kansen, organisatietekort?

4. OMDENKEN & OMDOEN! ( s a m U n )
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Omdenken & omdoen: tijd om te trans4meren
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#AanstekelijkWerkgeverschap:
bezorg je organisatie de VIBEs (met i.i.g. multiplying managers)

( inden nteresseren ijhouden ngaged & energiek houden)

Het wiel
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Ideeën & VragenIdeeën & Vragen
www.dzjeng.nl of @dzjeng

wim@dzjeng.nl

+31 (0)6 134 908 52

www.dzjeng.nl of @dzjeng

wim@dzjeng.nl

+31 (0)6 134 908 52

Kijk op 

Mail naar

Bel 

Kijk op 

Mail naar

Bel 

Together ready 4 the futureTogether ready 4 the future
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